UBND TiNI:I THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phtc
VA DU LICH

Sé: 401  /QD-SVHTTDL Thanh Hoa, ngay 05 thang 6 nam 2026

QUYET PINH
Phé duyét quy trinh ngi b giai quyet tha tuc hanh chinh
trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét cia Sé Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh Thanh Hoa

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Lugt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phui vé
thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B
phdn Mgt ciza va Cong Dich vu cdng qudc gia;

Can cir Nghj dinh s¢ 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 cia Chinh phu
sita doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025 cua Chinh phui vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét cia lién thdng tai B phdn Mét cira va Cong Dich vy cdng quéc gia;

Can cir Ngh; dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phui vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Quyét dinh so 1794/0P-VP ngay 02/6/2026 ciia Chdnh Vin phong
UBND tinh Thanh Héa vé viéc cong bé Danh muc thi: tuc hanh chinh sita doi, bo
sung trong linh vuc Du lich thugc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich tinh Thanh Héa;

Can cir Quyét dinh sé6 933/0P-UBND ngay 01/3/2019 cia Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc iy quyén ky phé duyét quy trinh ngi bg gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hda;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong S6.

QUYET PINH:

picu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 11 quy trinh noi bo giai
quyét thir tuc hanh chinh trong linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét cua
S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Hoa (c6 Phy luc kém theo).

Piéu 2. Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc So Vin hoa, Thé thao va
Du lich; Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; Cha tich Uy ban
nhan déan céc x4, phuong co trach nhiém t6 chtc thuc hién viéc cap nhat thong tin,
dir liéu dién tu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua thu tuc hanh
chinh 18n Hé théng thdng tin mot cira dién tir theo quy dinh.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Vin phong UBND tinh; Giam doc S& Vian héa, Thé thao va Du lich;
Giam déc Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh; Cha tich Uy ban nhan dan
cac xa, phudng va céc td chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: _ r
- Nhu Diéu 3 Qb;

- UBND tinh (dé b/c);

- Trung tam CDS - B6 VHTTDL;
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Giam déc, cac PGD;

- C4c phong thudc So (dé t/h);

- Mobifone Thanh Hoa (dé p/h):

- Luu: VT, VP.

C¢ Van Trung



QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC DU LICH
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THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH THANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so.:

/OD-SVHTTDL ngay

cua Sé Van hoa, Thé thao va Du lich)

thang nam 2026

Co quan, don vi, | Thoi gian Ghi
STT Trinh tw giai quyét TTHC bd phan co trach | (ngay lam Két qua ohil
nhiém giai quyét |  viéc)
1 Thi tuc cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (2.001628)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.5 naa
Busc 1l |hd so dién tir; chuyén hd so cho Chuyén vién | va tra két qua caa am \%é)é Ho so
Phong Quan Iy Du lich S6 VH,TT&DL :
Chuyén vién tiép nhan, tham dinh, xi Iy ho so, . e \ A
Budc 2 | trinh Lanh dao Phong du thao két qua giai quyét Phong QUan ly 1\’5 ng_e}y Ho SO, iy .
TTHC Du lich lam viéc | - Du thao Giay phep
Lanh dao phong xem xét ho so va trinh dy thao . o \ )
Busc3 | két qua giai quyét TTHC Ién Lanh dao So phe| ' nongQuanly | 0lngay -Ho it ohg
duyet, Du lich lam viéc | - Du thao Giay phep
Budc 4 X\em xet, ky duyét Giay phép, chuyén Van thu ban Lanh dao So Ql ng_aAy Gidy phép
hanh. lam viéc
, Vin thu vao so va chuyén Bo phan tiép nhan va tra L q 0,5 ngay L
BudCS | & qua cia So VH TT&DL Vanphong 86| 11 viec Giay phep
, Tiép nhan két qua chuyén Trung tdm PV HCC tinh B pfq]an;tlep qnh?n 0,5 ngay L
Buéc 6 tr4 cho t chic. cona dan va tra ket qua cua 1Am viac Giay phép
4 cho 1o chut, cong S& VH,TT&DL ¢
05 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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2 Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém (1.001440)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.5 o
Busc 1 | hd so dién tir; chuyén hd so cho Chuyén vién | va tra két qua caa Ié;m \?ié?:/ Ho so
Phong Quan ly Du lich So VH, TT&DL ‘
Chuyén vién tiép nhan, thim dinh, xir 1y ho . , \ ;
) Py N Vi . 'cp nha i am: l_A xu y O\SO’ Phong Quan ly 1,5ngay |-Ho so
Budc 2 | nhap ho so vao trang hudng dan vién du lich, trinh Du lich lam viéc | - Du thio Ouy&t dinh
Lanh dao du thao Quyét dinh cip thé HDV du lich. ' : ; yet dinn.
Lanh dao xem xét ho so va trinh du thao Quyét . , : :
A ' .| Phong Quan | 01 nga - Ho
Budc 3 | dinh cép thé HDV du lich 1én Lanh dao S¢ phé gQuanly | Olngay |-Hoso = =
) Du lich lam viéc | - Du thao Quyeét dinh
duyét.
Xem xét, ky duyét du thao Quyét dinh cap thé N 01 ngay -
Budc 4 P ' Lanh ) L Du tha C h
Y9 HDV du lich, chuyén Van thu ban hanh. anh dgo 56|y vige | Py thao Quyetdin
Van thu vao s6 va chuyén Quyét dinh ra Trung 0.5 o
Bugc 5 | tdm thong tin Du lich caa Cuc Du lich Quéc gia| Van phong Sé . g_Ay Quyét dinh
o I lam viéc
Viét Nam dé€ in thé
In thé va gui thé cho S& Vian hoa, Thé thao va Du | Trung tdm Thon 03 nga X a
Bu6éc 6 | ,. ¢ vagui e O vanhoa, The _g . g . g_ Ay Thé hudng dan vién
lich tin Du lich lam viéc
B . 7 i Bo phan tiép nhan .
) Tiep nhan két qua chuyén Trung tam PV HCC tinh f‘) pva z epv :C‘l 0,5 ngay S o
Buadc 7 ira cho t chirc. cna dan va tra ket qua cua 1AM viec Thé hudng dan vién
& Cho o ehare, cong S& VH,TT&DL ¢
08 ngay
lam viéc
2 S o & ké tir
Tong thai gian giai quyet TTHC -
ong gian giai quye ngay c
ket qua

kiém tra
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3 Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich quéc té (1.004628)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.5 o
Bugc 1 | hd so dién tir; chuyén hd so cho Chuyén vién | va tra két qua cua Ié;m \?ié?:/ Ho so
Phong Quan ly Du lich So VH, TT&DL ‘
Chuyén vién tiép nhan, tham dinh, xi Iy ho so,
Bude 2 nhap hd so vao trang hudng dan vién du lich, trinh | Phong Quanly | 1,5ngay |- Hd so
Lanh dao dy thao Quyét dinh cap thé HDV du Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh.
lich.
Lanh dao xem xét hd so va trinh du thao Quyét . . \ ‘
A ' Phong Quan | 01 nga - HO
Bugc 3 | dinh cép the HDV du lich 1én Lanh dao Sé phé gQuanly  0lngay |-Hoso = = =
N Du lich lam viéc | - Du thao Quyeét dinh
duyét.
Xem xét, ky duyét du thao Quyét dinh cap the 01 ngay L
Buéc 4 o ' Lanh dao S¢ : Du thao Quyeét dinh
"% HDV du lich, chuyén Van thu ban hanh. anh dgo S0\ vige | DY thao Quyetdi
Vin thu vao s6 va chuyén Quyét dinh ra Trung 0.5 nai
Bugc 5 | tdm thong tin Du lich cua Cuc Du lich Quéc gia| Vian phong So X qu Quyét dinh
: A I lam viéc
Viét Nam dé in thé
In thé va gui thé cho S¢ Vin hoa, Thé thao va Du | Trung tdm Théng | 03 nga .
Bu6c6 | .. - gul the ¢ vanhos, The _g . ° A g_ Ay Thé huéng dan vién
lich tin Du lich lam viéc
y , 7 ) B phan tiép nhan ‘
Tiep nhan ket qua chuyén Trung tam PV HCC tinh | : 0,5 nga X an
Budc 7 T FEhO ta che’ cq C%n d{?len g ' va tra ket qua cua Am \?l}c/ Thé hudng dan vién
& Lo 1o Chet, £ong S& VH, TT&DL ¢
08 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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4 Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich nai dia (1.004623)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.5 nad
Busc 1l |hd so dién tir; chuyén hd so cho Chuyén vién | va tra két qua caa Ié;m \?ié?:/ Ho so
Phong Quan Iy Du lich S6 VH, TT&DL ;
Chuyén vién tiép nhan, tham dinh, xi Iy ho so,
Buge 2 nhap hd so vao trang hudng dan vién du lich, trinh | Phong Quanly | 1,5ngay |- Ho so
Lanh dao dy thao Quyét dinh cap thé HDV du Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh.
lich.
Lanh dao xem xét hd so va trinh du thao Quyét . . \ ‘
A ' Phong Quan | 01 nga - HO
Buéc 3 | dinh cip thé HDV du lich 1én Lanh dao Sé phé gQuanly | Olngay j-Hoso = =
N Du lich lam viéc | - Du thao Quyeét dinh
duyét.
Xem xét, ky duyét du thao Quyét dinh cap thé 01 ngay L
Budc 4 o ' Lanh dao S¢ : Du thao Quyét dinh
Y% HDV du lich, chuyén Van thu ban hanh. anh dgo 561\ vige | DY thao Quyetdi
Vin thu vao s6 va chuyén Quyét dinh ra Trung 0.5 nai
Bugc 5 | tdm thdng tin Du lich caa Cuc Du lich Quéc gia| Van phong Sé X qu Quyét dinh
: A I lam viéc
Viét Nam dé in thé
In thé va gui thé cho S¢ Vin hoa, Thé thao va Du | Trung tdm Théng | 03 nga .
Buéc6 | .. - g the o vanhoa, Hhe 0 . J . J Ay Thé huéng dan vién
lich tin Du lich lam viéc
) , 7 ) B phan tiép nhan ‘
Tiep nhan két qua chuyén Trung tam PV HCC tinh |~ ' 0,5 nga X an
Budc 7 ir ”esho ta che’ cq ca(l“)n d{?len g ! va tra ket qua cua A vg:}c/ Thé hudng dan vién
& Lo 1o Chet, £ong S& VH, TT&DL ¢
08 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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5 Thi tuc cip ddi thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng din vién du lich néi dia (1.001432)
Tiép nhan hd so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.25 nai
Budc1 |hd so dién tu; chuyén hd so cho Chuyén vién | va tra két qua cua I’élm V?écy Ho so
Phong Quan 1y Du lich Sé VH,TT&DL ;
Chuyén vién tiép nhan, tham dinh, xi Iy hd so,
Bude 2 nhap ho so vao trang hudng dan vién du lich, trinh | Phong Quanly | 0,5ngay |- HO so
Lanh dao dy thao Quyét dinh cap thé HDV du Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh.
lich.
Lanh dao xem xét hd so va trinh dyu thao Quyét . . . A
. : | Ph an | 2 - HO so
Buoc3 | dinh cip the HDV du lich lén Lanh dao So phé| @ ond Quanly 0,25 ngay L
) Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh
duyét.
, Xem xét, ky duyét du thao Quyét dinh cip thé N 7 0,5 ngay : 2
Budc 4 HDV du lich, chuyén Vin thu ban hanh. Lanh dao So lam viéc Dur thao Quyet dinh
Van thu vao s6 va chuyén Quyét dinh ra Trung 025 nod
Bugc 5 | tdm thong tin Du lich caa Cuc Du lich Quéc gia| Van phong Sé 22 N9ay Quyét dinh
. .. , lam viéc
Viét Nam dé in thé
In thé va giri thé cho S¢ Van hoa, Thé thaova Du | T am Tho ‘
Busc 6 n thé va gui thé cho S& Van hoa, Thé thao va Du rurTg tam . ong 93 ng_aAy The huéng din vién
lich tin Du lich lam viéc
g , : ) Bo phan tiép nhan \
Tiep nhan két qua chuyén Trung tam PV H inh| 7~ : 25n X
Budc 7 tréecF:)ho :‘16 chef::cquc?“)rf udéen ung ta cCt va tra ket qua cua (:ari V?éacy Thé hudng dan vién
, 0N So VH,TT&DL -
05 ngay

Téng thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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6 Thi tuc cap lai thé hwéng dan vién du lich (1.004614)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan .
r A ‘A 5 A A A A Y 5 A 5 5 0125 ngay A
Buéc1l |ho so dién tir; chuyén ho so cho Chuyén vién | va tra két qua cua 1Am viec HO so
\ , . (v
Phong Quan ly Du lich So VH, TT&DL ‘
Chuyén vién tiép nhan, tham dinh, xir Iy ho so,
Bude 2 nhap hd so vao trang hudng dan vién du lich, trinh | Phong Quanly | 0,5ngay |- Ho so
Lanh dao dy thao Quyét dinh cap thé HDV du Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh.
lich.
Lanh dao xem xét ho so va trinh du thao Quyét . , . .
A ' Phong Quan | 0,25 ngay | - HO
Buéc 3 | dinh cAp the HDV du lich 1én Lanh dao S& phé gQuanly 1 0.25ngay [-Hoso -
) Du lich lam viéc | - Du thao Quyét dinh
duyét.
Xem xét, ky duyét du thao Quyét dinh cip thé 0,5 ngay .
Budc 4 P ‘ Lanh dao S¢ _ Du thao Quyét dinh
Y9 HDV du lich, chuyén Vin thu ban hanh. anh dgo 561, vige | DY thao Quyetdi
Vin thu vao s6 va chuyén Quyét dinh ra Trung \
. A A : , : L. g . , 0,25 ngay o
Budc 5 | tdm thong tin Du lich caa Cuc Du lich Quoc gia| Van phong Sé 1Am viec Quyeét dinh
. 2 - €
Viét Nam dé€ in thé '
In thé va giri thé cho S& Vin hod, Thé thao va Du | Trung tdm Théng | 03 nga .
Bu6c6 | .. gui the ¢ vanhoa, Hhe rung . J . g Ay Thé huéng dan vién
lich tin Du lich lam viéc
B , v ] B6 phan tiép nhan .
, Tiep nhan két qua chuyén Trung tdm PV HCC tinh \Q pw 2 p epv ? 0,25 ngay L, X in
Buac 7 r4 cho t6 chie. cona dan va tra két qua cua A viac Thé hudng dan vién
4 Eho o ehut, cong S¢ VH,TT&DL ¢
05 ngay

Tong thoi gian giai quyét TTHC

lam viéc
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- Thi tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, gii tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
- Thi tuc céng nhan co sé kinh doanh dich vu chim séc stic khée dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
(1.001455)

7 A - 4 - A 2 ,
- Tha tuc Cong nhan co sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thii tuc Céng nhan co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich (1.004572)
- Thi tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choei, gii tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.004503)
Tiép nhan ho so, kiém tra, quét (scan) va luu trit | Bo phan tiép nhan 0.5 nad
Bugc 1l | ho so dién tir; chuyén ho so cho Chuyén vién | va tra két qua cua Ié;m &é)c/ Ho so
Phong Quan ly Du lich So6 VH, TT&DL ‘
Chuyén vién xem xét ho so, tham muu t6 chic . , : :
. L Phon an | 08 ngay |-Hb
Buoc 2 | thim dinh, du thao quyét dinh trinh Lanh dao gQuanly | 08ngay |-Hoso = =
. v~ . Du lich lam viéc | - Du thao Quyét dinh.
phong Quan ly Quan ly Du lich
Busc 3 Lanh dao phong Quan Iy Quan ly Du lich xem xét, | Phong Quanly | 0,5ngay |- Ho so
trinh Lanh dao So Du lich lam viéc | - Dy thao Quyét dinh
Lanh dao S& xem xét, ky Quyét dinh chap thuan, N 0,5ngay |- Hé so
Budc 4 N ' i Lanh dao S¢ N 2,
v chuyén Van thu phat hanh anh dao S6 lam viéc | - Du thao Quyét dinh
an thu vao s6 va chuyén Bo phan tiép nhan ho 0,25 nga ,
Busc5 | *on thu vao sovachuyen Bo phantiep nhan o so | o oo g6 9 N9 Suyét dinh
va tra ket qua lam viéc
y ‘ . » ] B6 phan tiép nhan \
) Tiep nhan ho so va két qua chuyén Trung tam PV \Q pv e A |ep7 E;l 0,25 ngay L.
Bucc 6 HCC tinh tra cho to chuc, cong dan va tra ket qua cua lam viéc Quyet dinh
inih tra €ho 1o chuc, cong S& VH, TT&DL ¢
2 . . . 10 ngay
Tong thd ngia et TTH .
ong thot gian giai quye C lam viéc
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